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* Estudios
* Proyectos regulatorios
* Control y vigilancia

. * Pedagogia ciudadana
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ESTRUCTURA DE
LA ENCUESTA
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Equipamiento en el hogar
* Equipos en el hogar

Paquetes (TV+Internet+Tel. Fijo)

» Servicios incluidos/excluidos
* Planes y pagos mensuales

Voz y Datos Méviles
* Tipo de Dispositivo

* Planes, paquetes de datos y servicios

* Consumo de voz
* Uso de aplicaciones

Servicios audiovisuales
* Proveedor

« Sistema de TV (TDT, Suscripcion.

Suscripcion + OTT)
- Canales/Contenidos disponibles
* Pago mensual
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Servicio de mensajeria mévil
* Uso de SMS, planes, pogo mensual
* Aplicaciones de mensaojeria

Telefonia Fija

« Uso de telefonia fija pora llomadas
nacionales/ internacionales

Mensajeria de Documentos y
Paquetes

* Envio/Recepcion de documentos
en medio fisico [ aoplicacién

* Mecanismos utilizados para envio
de paquetes

Consumo de Radio

* Dispositivos utilizados

» Habitos de consumo de audio por
radio tradicional / medios digitales

* Suscripciones a medios digitales



a«mr  rmar vy peew e em—

Equipo de Sonido

Smort TV

(TV con conexién a Internet Integrade)

Computador portétil

Teléfono fijo

Computedor de escritorioftorre!

DVD/BluRay

Toblet:

Conscla de videojueges

Caja pora streaming como:
Apple TV, Google Chromecast, Roku, Amazen Fire®| |
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1 de cada 3 hogares del pais tienen acceso a por lo C
menos una aplicacion para consumir contenidos s
audiovisuales

El 29% de los hogares tienen alguna aplicacion audiovisual paga, en este sentido Netflix logra est
presente en mas del 80% de los hogares con este tipo de suscripcion.
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Aplicaciones Aplicaciones NETFle 3 YouTube prlme

audiovisuales Gggggfumes video %ISNEP"'
pagasy no \/ Base (Real): Total
pagas encuestados 3.058

Base (Exp.) : 16.370




AND
2019

Netfiix [ 17T%

Youtube / Youtube Premium 26%

Amazon Prime Disney + | 1%
Claro Video | 3%

HBO Go /HBOMax | 3%

Otros |‘ql

No tiene ninguna [ 68 %

Unidod de observacion: Hogares

Base (Reol): Total encuestodos
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CONSUMO DE APLICACIONES AUDIOVISUALES
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TVANALOGICA TV POR SUSCRIPCION

AND 2021 AND 2021
NOTICIAS I 719, NOTICIAS [ 739,
noveras [N 48, NovELAs 50 %
oeporTes [N 279 PELICOLAS [ 35%
PELICULAS O 24 %, DEPORTES 0 32%
101 APLICACIONES AUDIOVISUALES
AND 2021 AND 2021
NOTICIAS 75% peLicuLas N 39%
NOVELAS 0% SERIES [ 34%
DEPORTES 28% Teteisisacions. N 20%
PELICULAS 21% peporTeS I 29%

Unidad de observacion: Hogares

** Base (Real): Totad encusstodos gue ven Ty por.



CONCLUSIONES ESTUDIO CRC

* Los Colombianos siguen
prefiriendo los servicios
audiovisuales tradicionales,
por lo cual, los esfuerzos en
desarrollo de contenidos
nacionales son positivos.

* La penetracion de
TDT crecio 3 puntos
porcentuales.
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« Con mayor
conectividad se
impulsara la
penetracion de los
servicios OTT.

* No hay sustitucion, por
ahora, de medios
tradicionales por los OTT,
pero se debe seqguir de.
manera atenta el perfil de
consumo de los usuarios.
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RETOS Y DESAFI0S REGULATORIOS DE
LAS PLATAFORMAS OTT

Eliminaciéon de Porcentaje de Regulacion local VS regulaciéon global (por
asimetrias regulatorias produccion local en las ejemplo, licencias de PI). En la actualidad
entre actores plataformas OTT. es muy complicado negociar y acceder a
tradicionales y OTT. contenido de un pais en diferentes

Adecuada visualizacién de regiones. La retrasmision y los bloqueos
Requisitos habilitantes: los contenidos locales/ por geolocalizacion son problematicas que
notificacién/ registro - regionales se deben abordar a nivel global y no de
contraprestaciones pdis @ pais.

e Aprender de las experiencias !

Mas proteccién para Ic-s . - internacionales
usuarios y creadores de Tributacion: -
contenidos . VA Vision y competencias

de los Reguladores -~

- H -
Enr.ﬂ:_emc!?s para menores * Inclusién como aportantes a los
» Verificacion de edad de usuarios fondos de fomento







