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### Resumen de la conversacion en Andicom por el Sr. Ramamurthy

En su presentacion en Andicom, el Sr. Ramamurthy, representante de Zoho Corporation,
aborda el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el entorno empresarial, buscando
desmitificar el hype que la rodea y ofrecer una guia practica para obtener retorno de inversiéon
(ROI) en implementaciones de IA. Comienza presentando a Zoho, una empresa Unica con 29
afnos de historia, bootstrapped y rentable desde su inicio, con un enfoque en la sostenibilidad
a largo plazo y sin seguir modas tecnolégicas pasajeras. Zoho se divide en dos marcas
principales: Manage Engine (gestion de Tl) y Zoho (sistema operativo para negocios), con

mas de 55 productos desarrollados internamente.

El nlcleo de la charla se centra en el estado actual de la tecnologia y cémo la IA esta
transformando la creacion vy distribucion de contenido, destacando que, aunque la
distribucién ha mejorado drasticamente (ejemplo: musica en Spotify vs. CDs), la creaciéon
apenas esta comenzando a ser disruptiva gracias a la IA. Ramamurthy explica como los
modelos de lenguaje (LLMs) y los agentes estan revolucionando las empresas al trabajar con
datos estructurados, semiestructurados y no estructurados, ofreciendo ejemplos practicos
como analisis de datos conversacionales, automatizacion de aplicaciones con Zoho Creator y

resumen de grabaciones con Zoho Work Drive.

Se enfoca en los casos de uso de IA por departamento (ventas, soporte, finanzas, RRHH, T,



legal y gestion de instalaciones), sefalando que los centros de beneficio (como ventas) tienen
mayor adopcion de |A debido a su alta digitalizacion, mientras que los centros de costo (como
gestion de instalaciones) estdan menos avanzados. También introduce el concepto de agentes
como el "puente" entre LLMs y datos en tiempo real, esenciales para conectar sistemas y

tomar decisiones contextuales.

Finalmente, ofrece tres pasos clave para las empresas que buscan adoptar IA: optimizar
procesos, organizar datos y automatizar con reglas antes de implementar soluciones de IA.
Cierra destacando las iniciativas de Zoho en IA, incluyendo un ecosistema de agentes y un
LLM propio enfocado en la privacidad y el contexto empresarial, integrado en sus

herramientas sin costos adicionales.

### Puntos principales del texto:

- **Contexto de Zoho**: Empresa de 29 anos, bootstrapped, rentable, con enfoque a largo
plazo y sin seguir hypes tecnologicos; ofrece Manage Engine (Tl) y Zoho (negocios) con mas
de 55 productos internos.

- ¥*Hype de IA**: Existe mucha expectativa sobre |A, pero muchas empresas no ven ROI; la
charla busca desmitificar y guiar su implementacion efectiva.

- **Transformacion tecnologica**: IA esta comenzando a revolucionar la creacion (no solo la
distribucion) de contenido y procesos, con ejemplos como generacion de activos digitales y
busqueda conversacional.

- **Tipos de datos y IA**: Recomienda empezar con datos estructurados (faciles de valorar),
avanzar a semiestructurados (puentes entre departamentos) y luego no estructurados (como
grabaciones o correos).

- ¥*Agentes como clave**: Los agentes conectan LLMs con datos en tiempo real, actuando

como "internet" para hacerlos mas inteligentes y Utiles en entornos empresariales.



- **Adopcion por departamento**: Mayor uso de IA en centros de beneficio (ventas,
marketing) debido a su digitalizacion; menor en centros de costo (gestion de instalaciones).

- **Pasos para implementar |A**: 1) Optimizar procesos digitales, 2) Organizar datos
eliminando silos, 3) Invertir en automatizacion basada en reglas antes de IA.

- **Privacidad y confianza™*: Es crucial proteger datos empresariales, evitar compartirlos con
terceros y garantizar permisos y seguridad en sistemas de IA.

- **Iniciativas de Zoho**: Ecosistema de agentes, LLM propio enfocado en privacidad vy
contexto empresarial, integrado en sus herramientas sin costos extra.

- **Conclusion practica**: La madurez digital y de IA es un objetivo en movimiento; las

empresas deben priorizar sistemas digitalmente maduros para iniciar inversiones en |A.
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